Allmanna villkor for Ants supporttjanster

1 Definitioner
1.1 Féljande definitioner anviinds i avtalet:

Ansvar

Med "ansvar” menas ansvar i samband med avtalsbrott, brott mot
skyldighet, oriktig utfistelse, restitution eller annan atgird i
samband med eller som uppkommer enligt eller i samband med
detta avtal, inklusive ansvar som uttryckligen anges i detta avtal
eller som uppkommer pi grund av att nigot av villkoren i detta
avtal dr ogiltigt eller inte kan genomdrivas (och nir det giller
denna definition skall alla hinvisningar till "detta avtal” anses
omfatta alla kompletterande avtal).

Ants
Med ”Ants” avses Ants Akademiskt Nitverk av Tekniska Studenter
(org.nr 556653-6230).

Awtal

Med "avtal” avses sammantaget bestimmelserna i tjinsteavtal,
sirskilda villkor, allménna villkor, tjinstespecifikation,
serviceniviavtalet (SLLA), och orderformulir, si som dessa fran tid
till annan dndrats av parterna i enlighet med paragraf 4.3.

Awtalsbrott

Med "avtalsbrott” avses all forsummelse, inklusive utan
begrinsningar brott mot alla (i) skyldigheter att visa skilig omsorg
eller skicklighet i genomférandet av ett visst kontrakt i enlighet
med kontraktets uttryckliga eller underférstidda villkor, eller (i) en
skyldighet enligt allmin lag att visa skilig omsorg eller skicklighet
(men ingen strikt skyldighet).

Backup

Med "backup”avses den process varmed Ants 6verfor kundens
datainformation frin kundens infrastruktur till en extern
lagringsenhet.

Konfidentiell information

Med "konfidentiell information” avses all information av
konfidentiell natur, inklusive information om parternas inbérdes
relationer, forekomsten av och villkoren i detta avtal, priser och all
annan information, oavsett om den dr av teknisk eller affirsmissig
art, eller information som pi nigot annat sitt avser motpartens
verksamhet eller affirer, som endera parten kan ta emot eller kan
ha tagit emot i samband med detta avtal, oavsett om den ir
fullstindig eller ej och oavsett via vilket medium som sidan
information limnas.

Ants utrustning
Med "Ants utrustning” avses hirdvara, programvara och system
som anvinds av Ants for att tillhandahalla tjinsterna dt kunden.

Kunden
Med "kunden” avses det foretag eller den organisation som bestiller
tjdnster av Ants.

Orderformulir
Med "orderformulir” avses Ants blankett for bestillning av tjinster
enligt detta avtal. I forekommande fall reviderat orderformulir.

Part
Med "part” avses bide Ants och kunden gemensamt.

Servicenivi

Med "servicenivéer” avses de ligsta prestationsnivder som anges i
det servicenivdavtal (SLA) enligt vilka tjinsterna skall utforas av
Ants.

SLA
Med "SLA” avses Ants separata serviceniviavtal som hinvisar till
detta avtal.

Tekniker
Med "tekniker” avses student eller annan personal som ér anstilld
av Ants.

Tjanster

Med "tjinster” avses de tjinster som Ants skall tillhandahilla enligt
detta avtal och som anges i ett eller flera avtal, for vissa tjinster
specificerade i ett visst orderformulir.

2 Ants atagande
2.1 Ants skall, med bérjan frin tjinsternas startdatum,
tillhandahalla tjinster enligt paragraf 4.

3 Kundens dtagande

3.1 Kunden skall limna Ants tillging till de lokaler, utrustning och
programvara hos kunden som ir erforderliga for utforande av Ants
dtaganden.

3.2 Kunden skall ansvara for fel eller brist i kundens utrustning
eller programvara.

3.3 Det iligger kunden att i god tid meddela Ants indrade
forhallanden och uppgifter som paverkar Ants leverans.

4 Tjansterna
4.1 Tjinsternas omfattning
4.1.1 Avtalet giller pd platsen utford it-support enligt uppgjorda

tider, support utford via fjirrstod, samt support via telefon och
e-post med tekniker i mén av tillginglighet.

Tjinsterna skall levereras

4.1.2 av for indamilet limplig personal och med den omsorg och
skicklighet som rimligen kan férvintas av en kompetent leverantdr
av it-tjdnster

4.1.3 enligt de servicenivier som anges i SLA, och

4.1.4 i enlighet med tillimpbara lagar och férordningar.

42 SLA

Parterna ir Sverens om att de servicenivder som anges i SLA skall
utgdra normer for Ants nir Ants utfor tjdnsterna i enlighet med
varje enskilt avtal, for vissa tjinster specificerade i ett visst
orderformulir. Parterna dr 6verens om att Ants inte skall anses ha
underlatit att tillhandahalla en viss tillimplig servicenivi, och skall
inte anses ha brutit mot négot av villkoren i detta avtal, om
underlatenheten beror pi foljande:

4.2.1 underlatenhet eller forsening frin kundens sida nir det giller
att stilla till Ants forfogande, eller bevilja Ants eller ndgon av Ants
underleverantdrer omedelbar tillging till, ndgon del av
utrustningen, eller

4.2.2 all anvindning och allt nyttjande av tjinsterna frin kunden
eller kundens anstillda eller underleverantorer pa annat sitt in det
som anges i beskrivningen av tjinsterna; eller forsumlig, oansvarig
eller medveten handling frin kunden eller kundens personal eller
underleverantdrer som negativt paverkar tjinsterna, eller

4.2.3 all 6vrig underlitenhet frin kundens sida att uppfylla sina
skyldigheter enligt avtalet.

4.3 Andring av tjinsterna

Utan att detta skall paverka innehillet i paragraf 13.2, dessa villkor,
skall kunden, om kunden 6nskar dndra nigon del av de tjinster
som tillhandahills enligt ett avtal, for vissa tjinster specificerade i
ett visst orderformulir, skicka in en skriftlig begiran till Ants. Ants
skall inte vara tvunget att acceptera en sidan begéran.

4.4 Ants utrustning

4.4.1 Ants skall ha ritt att installera utrustning, Ants utrustning, i
kundens lokaler for att géra det méjligt for Ants att tillhandahalla
tjansterna. Kunden har ritt att anvinda Ants utrustning for att ta
emot och utnyttja tjinsterna enligt villkoren i respektive
orderformulir och i 6verensstimmelse med villkoren i avtalet.
4.4.2 Kunden gir med pi att lita alla rittigheter och all dganderitt
nir det giller Ants utrustning forbli hos Ants. Kunden férbinder
sig att:

4.4.2.1 se till att Ants utrustning ir siker och skyddad och se till
att den inte manipuleras av personer som saknar tillstind frin
Ants,

4.4.2.2 inte flytta eller forsoka flytta nigon del av Ants utrustning
till ndgon annan plats utan att Ants forst gett skriftligt tillstand till
det,

4.4.2.3 inte utan att Ants forst har limnat skriftligt tillstind dartill
6verlita kontrollen 6ver, silja eller utbjuda till forsiljning,
pantsitta, belina, limna som sikerhet, hyra ut i andra hand eller
lana ut Ants utrustning,

4.4.2.4 inte tillita att Ants utrustning beslagtas, konfiskeras eller
tas ur kundens igo eller kontroll i samband med nigon form av
beslag, utmitning av utrustningen eller annat rittsligt forfarande.
Om Ants utrustning pé detta vis beslagtas, konfiskeras eller
bortfors, skall kunden omedelbart meddela Ants om detta och pi
egen bekostnad och pi bista sitt verka for att utrustningen
omedelbart frislipps och skall ersitta Ants for alla forluster,
kostnader, avgifter, skador och utgifter som uppkommit pi grund
av eller i samband dirmed, och

4.4.2.5 inte gora eller tillita att nigot gors som kan eller kommer
att kunna dventyra Ants eller Ants uthyrares dganderitt till
och/eller intresse i Ants utrustning.

5 Kop av utrustning

5.1 Om kunden énskar kopa utrustning skall Ants gora skiliga
anstringningar for att efterkomma kundens 6nskemil och i annat
fall ssmmanf6ra kunden med limplig tillverkare eller dterforsiljare.
5.2 For hardvara limnar Ants garanti i den mén Ants leverantér
limnar garanti. Ants limnar aldrig nigon egen garanti for hirdvara
som kunden koper.

6 Ansvarsbegrinsning

6.1 Ants skadestandsansvar skall vara begrinsat till det hogre av de
avgifter kunden vid skadetillfillet erlagt enligt avtalet under det
senaste tolv (12) ménaderna och faktisk utfallande belopp frin
Ants ansvarsforsikring. Ants ansvarar dock inte i nagot fall for
utebliven vinst, skada till f6ljd av driftavbrott eller annan indirekt
skada eller forlust inklusive andra partens eventuella ersittningss-
kyldighet gentemot tredje man eller for forlust av data eller
information.

6.2 Part skall framstilla skadestandsansprik for att inte forlora sin
ritt till talan senast tre (3) ménader efter att parten mirkt grunden
for kravet, dock senast tolv (12) ménader frin abonnemangets
upphérande.

6.3 Ants hills inte ansvarigt for bristande funktionalitet hos kund
utan vidtar forebyggande atgirder genom kontroller enligt Ants
rutiner och hanterar drenden enligt gillande SLA.

7 Sekretess

7.1 Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra

partens medgivande till tredje man under abonnemangets
giltighetstid eller direfter utlimna sidana uppgifter om den andra
partens verksamhet som kan vara att betrakta som konfidentiell
information. Sekretesskyldigheten giller inte sidan information
som part kan visa blivit kind fér honom pi annat sitt in genom

uppdraget eller som ir allmint kéint. Sekretesskyldigheten giller ej
heller nir part ir skyldig enligt lag att limna ut uppgifter.

8 Fakturering och priser

8.1 Kunden debiteras enligt vid var tid gillande prislista

minadsvis i efterskott. Betalningsvillkor ér femton (15) dagar
netto. Vid forsenad betalning debiteras paminnelseavgift och
dréjsmalsrinta enligt rintelagen.

8.2 For det fall kunden ér i drojsmal med betalning har Ants ritt
att, utover ovriga tillgingliga pafoljder pa grund av avtalsbrottet,
innehélla sin prestation enligt avtalet intill dess betalning inklusive
rinta till fullo erlagts.

8.3 Om Ants fororsakats merarbete eller merkostnader pé grund av
omstindigheter som kunden ansvarar for, skall kunden ersitta Ants
for sadant merarbete med timpris enligt vid var tid gillande
prislista och for 6vriga faktiska kostnader.

8.4 Andringar i respektive tjansteprislista skall aviseras minst
trettio (30) dagar innan de trider i kraft och aviseras genom Ants
meddelande vilket kommer kund till del via e-post. Meddelandet
stills till den e-postadress som kunden angivit.

8.5 Avgifter och ersittningar ir exklusive moms, andra skatter och
palagor.

9 Risken for utrustning, programvara och data

9.1 Kunden bir risken f6r kundens utrustning, programvara och
data. Ants har ingen skyldighet att ha forsikring for kundens
utrustning eller programvara.

10 Avbestillning och fortida upphirande

10.1 Kunden dger ritt att utan angivande av skl siga upp avtalet
till upphérande med sex (6) ménaders uppsigningstid.

10.2 Ants dger ritt att utan angivande av skil siga upp avtalet till
upphérande med sex (6) minaders uppsigningstid.

10.3 Vardera parten dger ritt att siga upp avtalet med omedelbar
effekt om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlin-
gar, dr foremdl for foretagsrekonstruktion eller annars ar pa
obestind.

10.4 Uppsigningen skall ske skriftligen for att vara gillande.

11 Force Majeure

11.1 Om part férhindras fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal
pa grund av omstindigheter som part ej kunnat rada 6ver sisom
avbrott eller stérning i telekommunikation, blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvida, indrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjanster frin
underleverantor pa grund av omstindigheter som hir angivits, skall
detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse frin skadestindsskyldighet och andra
eventuella pafoljder. Om avtalets fullgdrande till visentliga delar
forhindras for lingre tid én tre méinader pd grund av viss ovan
angiven omstindighet, dger part ritt att skriftligen uppsiga avtalet
med iakttagande av en (1) ménads uppsigningstid.

12 Personuppgifter
Kunden inser att Ants, som ett led i fullgérandet av sina

skyldigheter enligt detta avtal, kan behandla “personuppgifter”
(enligt definitionen i direktiv 95/46/ec om skydd for enskilda
personer med avseende pd behandling av personuppgifter ("DPD”)
och i enlighet med Personuppgiftslag (1998:204) samt Ants policy
for skydd av personuppgifter. I den utstrickning som sidana
personuppgifter tas emot frin kunden, godkinner kunden, och étar
sig att ombesorja att alla relevanta “subjekt” (sa som detta begrepp
definieras i DPD) godkinner sadan hantering av Ants, inklusive
utan begrinsningar, 6verforing av sidana personuppgifter for
behandling utanfér Europeiska unionen.

13 Ovriga bestimmelser

13.1 T den min en friga inte regleras i detta avtal, skall den frigan
regleras av villkoren i ”Allminna bestimmelser IT-drift”, utgivet av
IT-foretagen 1999.

13.2 Inga dndringar i avtalet, frinsett de som detta avtal forordnar,
skall vara giltiga om de inte gors skriftligen och undertecknas av
bigge parter.

13.3 Om kunden anstiller en av Ants anstillda tekniker utgir ett
rekryteringsarvode motsvarande tre (3) prisbasbelopp eller annat
belopp fér det fall Ants godkinner beloppet.

13.4 Karens

Ants tekniker fir inom sex (6) méinader frin avtalets upphdrande
inte anstillas av kunden utan Ants skriftliga tillstand.

14 Gillande lag och tvistelosning

Detta avtal skall tolkas och lyda under svensk lag. Dock skall
svenska internationellt privatrittsliga regler inte tillimpas. Tvister
avseende tillkomsten, tolkningen eller tillimpningen av detta och
dirur hirflytande avtal och rittsforhallanden skall avgoras genom
skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinsti-
tuts regler for forenklat skiljeforfarande. I det fall i malet yrkat
belopp éverstiger fem (5) miljoner kronor, skall dock tvisten
avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler for skiljeforfarande.






